白云机场人才卡操作指引

人才卡介绍

仅限已取得广州市高层次人才证书的杰出专家、优秀专家和青年后备人才，且在“白云机场”公众号成功领取高层次人才权益后，方可享受相关权益。

（一）服务内容及价格

1.国内头等舱服务

（1）由机场工作人员代办值机手续和行李托运（打包费及逾重行李费自付）；

（2）手机出示人才卡享受机场安检头等舱通道；

（3）提供安检后电瓶车服务（仅限T1航站楼）
（4）提供隔离区内国内头等舱休息室服务（热食、茶点、娱乐休闲）。

2.国际头等舱服务

（1）手机出示人才卡享受机场安检头等舱通道；
（2）提供隔离区内国际头等舱休息服务（热食、茶点、娱乐休闲）。

（二）相关权益

1.杰出专家

（1）本人免费享用服务，每次可免费同行1人；

（2）另超出随行人员可享市场价8折优惠现场支付；

2.优秀专家和青年后备人才

（1）本人及同行人员可享市场价8折优惠现场支付。

注明：国内头等舱服务市场价200元/人，国际头等舱服务市场价300元/人。

（三）接待位置

1.国内航班

T1航站楼：出发厅16号门机场通会员接待中心；安检后国内头等舱休息室（国航、深航、东航、海航）；

T2航站楼：出发厅C18柜台对面机场通会员国内接待区；           安检后白云机场易登机休息室。

2.国际航班

T1航站楼：出境检查后直行至国际头等舱休息室（PREMIUM LOUNGE）。

T2航站楼：出境检查后直行，中间右转直行，手扶电梯上二楼至国际头等舱休息室（PREMIUM LOUNGE）。

（四）使用期限

在证书的有效期内，根据相关待遇政策使用服务。

二、权益领取及查询操作流程

（一）权益领取操作

使用微信扫码关注“白云机场”公众号后，点击领取白云机场人才卡，提交相关信息，经后台审核后发放相关权益。
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（二）权益查询操作流程

1.打开“白云机场”公众号，点击右下角“机场通会员”，进入“会员中心”；
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2.点击会员卡上“休息室”，即可打开人才卡权益详情页面，可查询相关权益内容，至机场接待点出示此页面即可享受相关权益内容。
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三、备注

1.本卡为实名认证，持本卡仅限本人出行时使用相关权益，转赠无效。

2.验证信息后，根据客户享受的相关权益内容进行权益扣减或收费。每次服务时间为2小时，每超过2小时，重新刷卡核销一次，或是重新以优惠价收费。

3.服务超时，由两舱工作人员验证核销。如遇航延等特殊情况，根据现场（航空公司专舱）服务资源空余情况进行接待，营业时间以各舱实际营业时间为准。

4.最终解释权归白云机场商旅公司所有。
5.如有证书变更或其他疑问请致电：020-86122111
